	 (pieczęć zamawiającego)
	
	Lublin, dn. ..................................


BT Zielona Szkoła 

ul. Narutowicza 41/4

20-016 Lublin

Zlecamy realizację wycieczki edukacyjnej na trasie: ................................................................ nr wg oferty ...............

w terminie: ........................... dla ................ uczestników i ............... osób opieki z następującym pakietem świadczeń: 

1) transport autokarowy, 2) noclegi, 3) bilety wstępów, 4) ubezpieczenie NNW, 5) pilot-przewodnik *

w cenie ......................... zł za 1 uczestnika.                   * - niepotrzebne skreślić
Dodatkowo zamawiamy następujące świadczenia (ew. posiłki, dodatkowe bilety wstępu, rezerwacje itp.)

	Rodzaj świadczenia
	Data
	Ilość
	Cena

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Zbiórka uczestników odbędzie się dnia .................................................................. o godz. ......................................  

miejsce .....................................................................................................................................................................................

Cena imprezy na os. ......................................... łącznie: .................................................................................. 

słownie: .....................................................................................................................................................................................................

Oświadczamy, że znane są nam warunki świadczenia usług przez BT Zielona Szkoła Rafał Cieślik. Zobowiązujemy się również do uregulowania należności we wskazanym przez Was terminie. Jednocześnie upoważniamy Was do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy. Podajemy nr NIP ....................................................................

         ______________________________                                                               ____________________

          Kierownik wycieczki  tel. kontaktowy                                                                             Dyrektor  

Warunki Realizacji Wycieczki Edukacyjnej PRZez  BT Zielona Szkoła 
1. Rezerwacja wycieczki edukacyjnej następuje w formie pisemnej (w wypadku zamówienia telefonicznego należy potwierdzić je w ciągu 5 dni). Zamówienie pisemne powinno zawierać następujące informacje: przebieg trasy, termin imprezy, ilość uczestników, czas i miejsce zbiórki, ewentualne zamawiane świadczenia dodatkowe (np. posiłki, bilety na spektakle teatralne) oraz oświadczenie o zapoznaniu się z warunkami realizacji  wycieczki edukacyjnej przez BT Zielona Szkoła. 

2. Zamawiający powinien wpłacić zaliczkę w wysokości min. 30% koszów imprezy. Wpłaty uzupełniającej zamawiający dokonuje najpóźniej na 10 dni przed imprezą.

3. BT Zielona Szkoła odpowiada wobec zamawiającego tylko za świadczenia objęte zamówieniem.

4. Impreza prowadzona jest przez licencjonowanego pilota, który odpowiedzialny jest za jej prawidłową realizację.

5. Zamawiający otrzymuje potwierdzenie zamówienia dotyczące realizacji zamówionych świadczeń oraz program imprezy, który zawiera m.in. orientacyjny rozkład dzienny i godzinowy, miejsce realizacji świadczeń oraz warunki zwiedzania.

6. Wycieczka realizowana przez BT Zielona Szkoła jest ubezpieczona od następstw nieszczęśliwych wypadków. Zamawiający zobowiązany jest dostarczyć imienną listę uczestników z uwzględnieniem daty i miejsca urodzenia oraz miejsca zamieszkania. Dochodzenie roszczeń wynikających z ubezpieczenia odbywa się tylko w ramach polisy ubezpieczeniowej bezpośrednio w firmie ubezpieczeniowej.

7. Zamawiający imprezę ma prawo do rezygnacji z całości lub części świadczeń składając oświadczenie pisemne w biurze. Biuro z tytułu rezygnacji wniesionej w czasie:

· do 20-tego dnia przed imprezą – potrąca opłatę manipulacyjną w wysokości 150,00 zł,

· poniżej 20-tego dnia przed imprezą potrąca faktycznie poniesione przez BT Zielona Szkoła i jego kontrahentów koszty i kary spowodowane rezygnacją. 

Za datę rezygnacji przyjmuje się dzień jej wpływu do BT Zielona Szkoła Lublin, ul. Narutowicza 41/4.

8. Reklamacje dotyczące ilości i jakości świadczeń gwarantowanych przez BT Zielona Szkoła przyjmowane są:

· w trakcie realizacji wycieczki przez pilota wycieczki i w miarę możliwości załatwiane na bieżąco,

· w ciągu 7 dni od daty zakończenia wycieczki bezpośrednio w biurze. 

Reklamacje dotyczące pracy pilota przyjmowane są bezpośrednio przez BT Zielona Szkoła.

9. BT Zielona Szkoła ma obowiązek rozpatrzenia reklamacji w ciągu 14 dni od daty jej otrzymania.

10. Uczestnicy odpowiadają za wyrządzone przez siebie szkody, za które mają obowiązek zapłacić w miejscu ich powstania z własnych środków. Za szkody wyrządzone przez osoby niepełnoletnie odpowiadają ich prawni opiekunowie.

11. Rozliczenia końcowego wycieczki BT Zielona Szkoła dokonuje wciągu 14 dni od jej zakończenia wg kosztów planowanych, a w przypadku zmian ilości, jakości świadczeń z uwzględnieniem skutków finansowych.

